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1 DESCRIGAO

Este documento apresenta recomendagdes para publicagdes na fanpage do
Portal de Periddicos, pagina criada na midia social Facebook.* Sua funcdo é servir
como um guia para a orientagao na criacao e postagens de informagdes na fanpage,
além de registrar as sec¢des editoriais utilizadas.

2 OBJETIVO

Orientar administradores, gerentes, criadores de conteudo e moderadores na
criacdo de conteudo e gestao da fanpage do Portal de Periédicos na midia social
Facebook.

2.1 Objetivos Especificos
a) definir a quantidade de postagens diarias;
b) definir as se¢des editoriais;
c) recomendar boas praticas para as postagens;

d) estabelecer o tempo de resposta para interagdo com usuarios.

3 RESPONSABILIDADE NA GESTAO DA FANPAGE
Gerente - Juliana A. Gulka (Auxiliar de Biblioteca)

Pode gerenciar os cargos administrativos, enviar mensagens e criar publicagbes
como pagina, criar anuncios e ver Informacgoes.

! Endereco eletrénico: https://www.facebook.com/periodicosufsc
2 Este documento & respaldado na politica editorial disponibilizada na AGECOM/UFSC (em anexo).
® Auxiliar de Biblioteca do Servigo de Periddicos. Servidora responsavel pela criagao de conteudo e
gestéo da pagina, desde sua criagao.

Pagina criada em junho de 2013, contando na data de atualizagdo deste documento com 4.020
curtidas.



https://www.facebook.com/periodicosufsc

4 RESPONSABILIDADE NA CRIAGAO DE CONTEUDO

A criagdo de conteudo pode partir tanto da gerencia da pagina quanto do
Portal de Periddicos, bem como de outros servidores. Sua publicagdo, no entanto,
fica condicionada a consulta prévia e autorizagdo da coordenacdo do Portal de
Periodicos.

5 CRIACAO DE CONTEUDO

A criacdo de conteudo € tudo aquilo que é pensado para ser divulgado na
fanpage do Portal de Periddicos, seja a replicagao de uma noticia ou elaboracao de
material especifico para esse fim.

5.1 Tipo de informacgao a ser disponibilizada

As informagbes a serem disponibilizadas, preferencialmente, precisam ter
ligacdo com algum dos assuntos listados a seguir: portais de periédicos, periddicos
cientificos impressos e eletrdonicos, sistema SEER, DOI, comunicagdo cientifica,
acesso aberto, normalizagao, datas tematicas, dentre outros®.

Salienta-se que, informagbes relacionadas ao Portal de Periddicos e as
revistas que o mesmo agrega, sédo prioridade na publicagdo, pois configuram-se
como foco principal da fanpage.

Algumas sugestbes de postagens, observando as tematicas citadas
anteriormente: historico do portal, tutoriais, reportagens, eventos, top 10 DOI,
chamadas de artigos, langamentos de edicdes, etc.

5.2 Frequéncia de publicagao

Recomenda-se que seja feita pelo menos uma publicacdo ao dia. O ideal
seriam 3 publicagdes, uma em cada periodo. Mais que 3 publicacdes ao dia podem
ocorrer, no entanto, devem ser evitadas para nao ocasionar um excesso de
informacgao aos seguidores da pagina.

5.2.1 Horarios de postagem

Utilizando como base os relatérios fornecidos pelo Facebook, foi possivel
verificar os horarios de pico, quando os fads da pagina encontram-se conectados.

® Contetdos adicionais ou diferentes dos estabelecidos serdo sempre avaliados e autorizados pela
Coordenacgao do Portal de Peridédicos, conforme item 4 deste documento.



Percebeu-se que os horarios sdao 10h, 12h e 21h. Recomenda-se, portanto, a
publicacdo nesses horarios fixos.

5.3 Tempo de resposta

Mensagens, reclamagdes e sugestdes, bem como comentarios de seguidores
precisam ser respondidos em até 48h, em dias uteis.

5.4 Secgoes

Secdes sao espacos com tematicas e periodicidade pré-definidas. Atualmente
encontra-se em utilizagdo as seguintes segdes:

Dica de leitura: publicada sempre nas segundas. Consiste em uma indicagao de
leitura de acordo com as tematicas ja apresentadas por esse documento,
acompanhada de uma imagem relacionada. Pode se fazer uma breve indicagcdo do
que trata o material, e sempre que possivel, indicar um link de acesso para o texto
completo. A figura 1 mostra um exemplo de publicagdo da secéao dica de leitura.

Figura 1 — Exemplo de postagem da sec¢ao dica de leitura.

Periodicos  Portal de Periddicos - UFSC
= ha 8 horas

Bom dia!

A dica de leitura de hoje € o artigo "Portal de
periddicos cientificos: um trabalho multidisciplinar”, de
autoria de Rosangela Schwarz Rodrigues e Gleisy
Regina Bories Fachin.

O texto destaca a implementagdo de um portal de
periddicos, a migragdo de artigos para o SEER além da
integragdo entre projetos de pesquisa, de extensio e a
equipe.

Vale a leitura!
Acesse o texto completo em: http://goo.gl/G890jp

@ Marcar foto @ Adicionar local ¢ Editar

g Jéssica Bedin, Deise Uchima, Lani Lucas & outras 3 pessoas
curtiram isso,

Perbdices ooy o ook
s Escreva um comentario...

Fonte: Fanpage do Portal de Periédicos, 07.10.2013.



Sobre o Portal: a quarta feira € um dia dedicado a postar informagdes para
promover o Portal de Periddicos. Enquadram-se historico, atividades, politicas,
diretrizes, etc. A figura 2 destaca um exemplo de publicagdo que promoveu o Portal.

Figura 2 - Exemplo de postagem da secao sobre o Portal.

peiéaces Portal de Periddicos - UFSC
B 25de setembro @

INds J& postamos aqui & indicagdo desse ebook, mas como tem
muita gente nova curtindo a pagina, resolvemos indicar mais uma
vez!

0 texto "Visibilidade, credibilidade e padronizagdo: o modelo de
gestdo do Portal de Periddicos UFSC", autoria de Andréa
Figueiredo Ledo Grants e Alexandre Pedro de Oliveira esta
disponivel online: http://goo.qgl/4ZHdPy

Confira!

credibilidade €
R i 6 P e Pl

o P

Curtir - Comentar - Compartilhar P

1 Viviane Jerénimo, Realize Federal, Biblioteca Universitaria UFSC e outras 3
pessoas curtiram isso. I

Fonte: Fanpage do Portal de Periddicos, 07.10.2013

Top 10 DOI: a listagem com os artigos mais acessados por meio de links DOI &
preparada para ser divulgada assim que recebida da CrossRef, mas nao é possivel
definir uma data fixa para que isso aconteca. Entra como uma secao fixa por ser
publicada todos os meses.

Os destaques se referem sempre ao més imediatamente anterior, e sao feitos
separadamente para cada artigo, utilizando as seguintes informacgdes: titulo do
artigo, autores do artigo, palavras-chave, revista a qual pertence, link DOI e imagem
personalizada do Top 10 DOI com a logo da revista. Os destaques sao postados em
sequencia do maior para o menor no ranking recebido, embora essa hierarquia nao
seja explicitada na fanpage. As figuras 3 e 4 evidenciam exemplos desta segéo.



Figura 3 - Exemplo de postagem da secéo Top 10 DOI.

peisdces  Portal de Periodicos - UFSC
L 20 de janeiro

Encerrando os destaques do Top DOL temos o artigo:

"Estudo bibliométrico da contribuicdo de Buckley e Casson (1976)
na pesquisa em negdcios internacionais”, de Manuel Portugal
Ferreira, Fernando Ribeiro Serra e Martinho Isnard Ribeiro de
Almeira.

Palavras-chave: Teoria da Internalizagdo, Empresa Multinacional,
Pesquisa em Megdcios Internacionais, Estudo Bibliométrico,
Impacto de Autor.

Confira: http://dx.doi.org/10.5007/2175-8077.2012v14n33p9

Parabenizamos a Revista de Ciéncias da Administracdo, que em
dezembro teve 4 artigos em destague!!

DESTAQUE
RCA TOP 10 DOI

Curtir * Comentar * Compartilhar

" Jodo Oscar Espirito Santo & Washington Otpor Couto curtiram issa.

Fonte: Fanpage do Portal de Periddicos, 30.01.2014

Figura 4 - Exemplo de postagem da sec¢io Top 10 DOI.

ptdices  Portal de Periddicos - UFSC
L] 14 de janeiro

Comecando com os destagues do Top 10 DOI referente ao més
de dezembro, temos a Revista GUAL, com o artigo:

"Assédio Moral no Trabalhe: consequéncias identificadas por
servidores docentes e técnico-administrativos em uma
Universidade Federal Brasileira", de Thiage Soares Nunes e
Suzana da Rosa Tolfo

Palavras-chave: Assédio moral, assédio moral no trabalho,
assédio moral em Universidade, consequéncias de assédio moral,
efeitos do assédio moral.

Acesso em: http://dx.doi.org/10.5007/1983-4535.2012v5n3p264

DESTAQUE
TOP 10 Dol

Fonte: Fanpage do Portal de Periddicos, 30.01.2014



5.5 Publicagoes livres

Publicagbes relacionadas a revistas do Portal de Periddicos, como por
exemplo: chamadas de textos, publicacdo de nova edigdo, informes, mudanca de
qualis, etc. - ndo possuem dia fixo para postagem, podendo ser divulgadas a
qualquer momento.

Enquadra-se em publicacdes livres também, qualquer outra tematica ou tipo
de material que ndo se encaixe no descrito pelas secdes fixas do item 5.4 deste
documento.

Para publicacdes livres, ressalta-se a observacado do item 5.3 desta politica,
quanto a frequéncia e quantidade de itens publicados ao dia.

Figura 5 — Publicacao livre: postagem do langamento da nova edigdo da Em Debate

Pwiddces  Portal de Periodicos - UFSC

1 de outubro

A revista EM DEBATE, vinculada ao Laboratdrio de Sociclogia do
Trabalho (LASTRO/UFSC), publicou uma nova edicdo.

Acesse o texto completo:
https://periodicos.ufsc.br/index.php/emdebate/index

ep Y Revista Digital
EM DEBATE

Curtir - Comentar * Compartilhar

Fonte: Fanpage do Portal de Periddicos, 07.10.2013



Figura 6 — Publicagéao livre: postagem desejando um bom final de semana

pesgices Portal de Periddicos - UFSC

& de setembro

0 Portal de Periddicos deseja a todos, um excelente final de
semanal!

{Imagem: Pinterest)

Curtir = Comentar * Compartilhar ]

Fonte: Fanpage do Portal de Periédicos, 07.10.2013

5.6 Recomendacgobes gerais para criagao de conteudo

A criacdo de conteudo deve ser atraente e atual, dentro das tematicas
apresentadas por este documento. Ndo é recomendado utilizar a pagina para
publicagdes de cunho ou gosto pessoal, visto que a fanpage é institucional.
Recomenda-se, no entanto, uma linguagem informal para a comunicagdo com 0s
seguidores, 0 que leva a uma maior aproximagao com o dia-a-dia desses usuarios.

Utilizar preferencialmente textos curtos, acompanhados de imagens. E
recomendado sempre que possivel colocar os créditos/fonte das imagens.

E recomendado transformar textos em imagens, a partir da utilizagdo de
softwares proprios para isso (photoshop, ilustrator, etc), atraindo assim mais
visibilidade ao seu conteudo.

A seguir séo apresentados alguns exemplos de publicagdes, de acordo com
essas recomendacgoes.



Figura 7 — Texto transformado em imagem: publicagao na se¢éo sobre o Portal

Puiddess  Portal de Periodicos - UFSC
. 21de agosto @

“O Portal de Periodicos da l_JFSC
segue a filosofia dos amutvos
abertos para o desenvolvimento de
suas agoes como model_o dg_
gestao, considerando 0s pr_mcnptos
de disseminagao, fidedignidade e
acessibilidade.”

Curtir * Comentar * Compartilhar 13

Fonte: Fanpage do Portal de Periddicos, 07.10.2013

Figura 8 — Publicagéo livre: dica sobre normalizagao

peitsess  Portal de Periddicos - UFSC
_'3-' 13 de julho @

A dica de hoje € sobre normalizagdo!

Vocé sabia que existe um NBR especifica para as publicagdes
periddicas cientificas impressas?

A NBR. 6021/2003 da ABNT especifica os requisitos para
apresentagao dos elementos que constituemn a estrutura de
organizagdo fisica das publicagdes, orientandoe também o
processo de produgdo editorial e grafico.

Curtir - Comentar * Compartilhar iz

Fonte: Fanpage do Portal de Periddicos, 07.10.2013




Figura 9 — Texto transformado em imagem: publicagao livre.

peissices Portal de Periddicos - UFSC
g - 4deoutubro @

0 que & DOT?

Fonte: Atribuicdo de identificadores digitais para publicacdes
cientificas: DOI para o SEER/OJS, de Ronnie Fagundes de Brito,
Mariana Giubertti Guedes e Milton Shintaku.

Veja mais em: http://goo.gl/hUPYfa

€6

O Digital Object Identifier (DOI)
faz parfe de um sistema
que oferece identificadores
digitais para objetos que
permitem a identificagdo
inequivoca e persistente de
qualquer fipo de entidade
(fisica, digital ou abstrata) no
ambiente da internet.

9

Fonte: Fanpage do Portal de Periddicos, 07.10.2013

Figura 10 — Publicagéo livre

piaces Portal de Periddicos - UFSC
2de outubro @

Em setembro publicamos uma série de imagens que explicam as
fungbes editoriais. Vamos recapitular?

Fonte: IBICT
Fungoes Atribuiges
- Configura a revista;
- Definé fungdes edioriais;
- Cadastra editores, avaliadores, editores de texto, leitores de prova;
“ - Pode exercer a fung 30 de Editor & outros papéis.

Editor gerente

- SUPETVISIONa O PrOCESs0 CanoRal,

- Designa submisso a Editor de seqdo;

- Gerencia a edsglo: cria edigBes, agenda submissBes; organiza o
SumAno;

- a a5 SUDMISS0eS ¢ 12 registro compieto das sUbMIssies
(acenas e reetadas)

- SUPETVISIONa 3 avalagao 0a SUDMISSA0 € POE 561 JESIGNAC a
supervisionar a edigdo da submissdo;

BoE Bo

- Avaliaglo da da
da avaiagdo & decicdo editorial,
- Escolne - solicita g inleresses €

Editor de segao | - EdiSo da submissio: ediclo de texto; criag o das composides e
leitura de provas
- Venfica e comge o texto, meinorando a legiDiidade e 3 clareza,
questionando o autor sobre possiveis equivocos, assegurando a
e5crita para obler a conformidade do documento Com as nofmas
bibliogrificas e de estio

Ro

Editor de texto
= - Transforma a submisso edilada em composi;des HTML, FOF efou
formatos EPS proprios para publicag 8o eketrbnica.

Bo

Editor de layout
- - Verifica a3 composi OEs para a comeqdo de enmos tpogrificos ¢ de

Curtir - Comentar - Compartilhar

5 Licia da Silveira, Viviane Jerdnimo e outras 2 pessoas curtiram isso.

Fonte: Fanpage do Portal de Periddicos, 07.10.2013




Figura 11 — Publicagéo livre: data tematica — chegada da Primavera

pusdcss Portal de Periddicos - UFSC
,;‘_._.-~ 22 de setembro @

A primavera chegou, vamos fazer florir os jardins do
conhecimento? (&)

(Imagem: Pinterest)

Curtir * Comentar * Compartihar

g1 Lida da Silveira, Jéssica Bedin, Leila Zanoni e outras 7 pessoas curtiram
iss0,

Fonte: Fanpage do Portal de Periédicos, 07.10.2013
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ANEXO - Politica editorial para os informativos institucionais produzidos pela
AGECOM - Redes Sociais

- A gestao deve ser feita por profissional concursado, em exercicio, respeitando-se
aNorma Complementar n°® 15/INO1/DSIC/GSIPR, publicada na Seg¢ao 1 do Diario
Oficial da Unido, em 21 de junho de 2012 e o Cédigo de Etica Profissional
do Servidor Publico Civil do Poder Executivo Federal.

- Recomenda-se publicar conteudo e monitorar as redes sociais em que a UFSC
estd presente ao menos uma vez por dia, no horario de funcionamento da
instituigao.

- Publicagcbes devem ser feitas preferencialmente com conteudo+imagem. Quando a
imagem nao for de propriedade da UFSC, é obrigatorio dar o crédito.

- Titulo da publicagdo em caixa alta. Descricdo preferencialmente com no maximo
trés paragrafos. Somente conteudos de carater institucional. A linguagem pode ser
mais informal do que os outros canais de comunicacdo da UFSC.

- Reclamacobes/criticas/duvidas/sugestdes de seguidores feitas em publicagbes ou
via mensagem direta devem ser respondidas em no maximo 48h, respeitando-se a
ordem de chegada.

- No Facebook e demais redes sociais com conteudo colaborativo, as publicagdes e
sugestbes de pautas de terceiros devem passar por moderagdo antes de ser
exibidas no mural da pagina oficial da universidade. Essas sugestbes devem ser
repassadas aos outros canais de comunicacao da UFSC.

- Fica vetado o uso das redes sociais da UFSC para envio de mensagens de cunho
pessoal do administrador. Os perfis e paginas oficiais da universidade devem ser
usados somente para divulgacédo de conteudo e relacionamento institucional.

- Redes oficiais da UFSC devem constar na lista disponivel neste link.

Disponivel em: http://agecom.ufsc.br/politica-editorial-da-agecom/



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/d1171.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/d1171.htm
http://noticias.ufsc.br/redes-sociais-da-ufsc/
http://agecom.ufsc.br/politica-editorial-da-agecom/

